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Warunki gwarancji i konserwacji

1. Ogolne warunki gwaranc;ji

1.1. Przedmiotem gwarancji sg produkty, ktére zostaty zakupione w Asklepios Matgorzata
Jania, ul. Przyjaciot Zotnierza 120, 71-670 Szczecin, zwany dalej Dystrybutorem,
Producentem lub Gwarantem.

1.2. Gwarancja udzielana jest wytgcznie na wady produktu, powstate z przyczyn zaleznych
od Producenta, tj. wynikajacych z zastosowania wadliwych materiatow lub bedacych
wynikiem btedéw produkcyjnych.

1.3. Warunkiem waznosci gwarancji jest zachowanie dowodu zakupu oraz przedstawienie
okresowego protokotu przegladu matej architektury wraz z dokumentacjg fotograficzng
zgodnie z warunkami konserwacji zawartymi w pkt. V.

1.4. Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe produktu lub dostawe i wymiane elementéw
zamiennych, bgdz wymiane catego produktu na nowy, jezeli naprawa jest nie mozliwa.
Wybor sposobu realizacji praw z gwarancji nalezy do Gwaranta, z zastrzezeniem pkt.5.

1.5.Nabywcy przystuguje zadanie dostarczenia przedmiotu sprzedazy wolnego od wad,
jezeli w terminie obowigzywania gwarancji dokonane zostaty co najmniej 3 jego
naprawy, a przedmiot sprzedazy jest nadal wadliwy.

1.6. Gwarancja obowigzuje pod warunkiem, ze zakupiony produkt jest prawidtowo
uzytkowany, zgodnie z przeznaczeniem oraz zaleceniami zasad uzytkowania i
konserwacji.

1.7.W przypadku stwierdzenia samodzielnych préb napraw lub modyfikacji produktu bez
konsultacji z Gwarantem lub braku witasciwej konserwacji, uprawnienia z tytutu
gwarancji wygasaja.

1.8. Warunkiem utrzymania gwarancji producenta jest wykonywanie przeglagdow
zakupionych elementow przed i po sezonie zimowym lub raz na 6 miesiecy. Podczas
przegladéw nalezy wykonywaé¢ dokumentacje fotograficzng elementéw oraz wykazaé
przeprowadzone prace konserwacyjne jednoczesnie uzupetniajgc raport z przegladu
okresowego.

1.9. Gwarancja obejmuje swoim zasiegiem teren Rzeczpospolitej Polskie;.
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2. Okres obowigzywania gwarancji
2.1.Na sprzedane produkty Producent udziela gwarancji liczonej od dnia odbioru towaru
przez Kupujgcego, z zastrzezeniem pkt. 2 oraz 3.:
2.1.1. Konstrukcje wykonane ze stali ocynkowanej — 24 miesigce
2.1.2. Konstrukcje wykonane ze stali nierdzewnej — 60 miesiecy
2.1.3. Konstrukcje wykonane ze stali corten — 60 miesiecy
2.1.4. Konstrukcje wykonane z zeliwa — 24 miesigce
2.1.5. Konstrukcje wykonane z aluminium — 60 miesiecy
2.1.6. Drewno Swierkowe, jodtowe, jesionowe, sosnowe, olchowe, modrzewiowe — 24
miesigce
2.1.7. Drewno egzotyczne — 120 miesiecy
2.1.8. Trwatos¢ powtoki lakierniczej drewna — 24 miesigce

2.1.9. Trwatos¢ powtoki drewna olejowanego — 6 miesiecy

2.1.10. Trwatos¢ powtoki impregnatu — brak gwarancji

2.1.11. Podzespoty wymienione/zamienne w urzgdzeniach — 6 miesiecy
2.1.12. Wktady do koszy na Smieci - 12 miesiecy

2.1.13. Elementy betonowe — 60 miesiecy

2.2. Wyjatek stanowi okres gwarancji uwzgledniony w ofercie, na podstawie ktérej zostato
ztozone zamdwienie.

2.3.Gwarancjg nie sg objete produkty przecenione, w zakresie w jakim przecena byta
nastepstwem wady produktu, a Kupujgcy przed dokonaniem zakupu zostat o wadzie
poinformowany przez Gwaranta.

2.4.W przypadku naprawy produktu, czas trwania gwarancji nie ulega przedtuzeniu o ten
okres.

2.5.W przypadku wymiany produktu na nowy, produkt ten jest objety nowg Gwarancjg od

dnia wydania nowego produktu.

RZETELNA Firma


mailto:biuro@asklepios.com.pl
https://eko-asklepios.pl/
https://wizytowka.rzetelnafirma.pl/NYVB3KKR

Asklepios Malgorzata Jania, 71-670 Szczecin, ul. Przyjaciol Zokierza 120

sz ASKLEPIOS tel.: 91 452 33 18, kom: 669 314 516, biuro@asklepios.com.pl

@ mata architektura miejsha https://eko-asklepios.pl/

3. Rozszerzenie gwarancji na okres 5 lat

3.1.Gwarant udziela standardowej, bezptatnej gwarancji zgodnie z okresami gwarancji
podanymi w pkt. 2 (Okres obowigzywania gwarancji).

3.2.Klientowi przystuguje prawo do skorzystania z odptatnego przedtuzenia gwarancji na
okres 5 lat wykonanych z:

3.2.1. ze stali ocynkowanej i malowanej proszkowo

3.2.2. zeliwne

3.2.3. drewno swierkowe, jodtowe, jesionowe, sosnowe, olchowe i modrzewiowe
3.3.Rozszerzenie gwarancji na elementy wymienione w pkt. 2 powyzej standardowego

okresu (24 miesigce) odbywa sie na prosbe klienta i jest opcjg ptatng doliczang do

pierwotnej wyceny kazdego pojedynczego produktu wskazanego przez klienta.

3.4. Warunkiem utrzymania 5 letniej gwarancji jest obowigzkowa konserwacja elementéw
stalowych i drewnianych preparatami wskazanymi przez Gwaranta, odnotowanie tego
faktu poprzez uzupetnienie raportu z przegladu okresowego oraz sciste stosowanie sie
do warunkéw konserwaciji i pielegnaciji (pkt. 6 Pielegnacja i konserwacja).

3.5. Niestosowanie sie do powyzszego zapisu skutkowaé bedzie odrzuceniem przestanego
zgtoszenia gwarancyjnego.

3.6. Rozszerzenie gwarancji polega na:

3.6.1. bezptatnej wymianie elementdw drewnianych na nowe wraz z elementami
montazowymi
3.6.2. bezptatnej wymianie elementéw stalowych lub ich konserwacje
3.6.3. bezptatnym transporcie elementéw na adres wskazany przez klienta na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej
3.7.Koszty zwigzane z wymiang elementéw na miejscu inwestycji ponosi wytgcznie

Zamawiajacy, chyba ze strony ustality inaczej.
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4. Gwarancjg nie sg objete
4.1.0godlne:

4.1.1. uszkodzenia powstate podczas przenoszenia, roztadunku czy montazu
elementow

4.1.2. uszkodzenia powstate poprzez akty wandalizmu, kleski zywiotowe, zdarzenia
losowe, chemikalia lub brak odpowiedniej konserwacji

4.1.3. nieprawidtowy montaz (dotyczy produktéw sprzedawanych w elementach i
przeznaczonych do samodzielnego montazu)

4.1.4. naturalne jest wystepowanie nalotéw tlenku zelaza na czesciach metalowych
elementéw montazowych (Sruby, nakretki, itp.), a w przypadku czesci ze stali
nierdzewnej - w miejscach tgczen elementow, na spawach itp.

4.1.5. odcienie koloréw wybranych przez Zamawiajgcego mogg rézni¢ sie od tych
znajdujacych sie w oferowanej palecie koloréw stali oraz drewna. Réznica w
odcieniu koloréw zakupionego towaru w poréwnaniu z ofertg znajdujgca sie na
stronie internetowej/katalogu Dystrybutora nie stanowi podstawy do zgtaszania
roszczen z tytutu gwaranciji.

4.2. Drewno i powtoki lakiernicze:

4.2.1. wszelkie naturalne wady drewna takie jak pecznienie sie drewna, pekniecia, seki,
pecherze zywiczne

4.2.2. réznice w wymiarach elementow drewnianych — doktadno$¢ wymiarow wynosi +5
mm

4.2.3. wady drewna, ktore nie sg widoczne po montazu i nie wptywajg na wartosc
uzytkowg produktu

4.2.4. zarysowania lub odpryski powtok malarskich, zaistniate po dokonanym odbiorze
produktu

4.2.5. uszkodzenia powtoki lakierniczej drewna spowodowane zuzyciem wyrobu
powstate w trakcie eksploatacji: rysy, wytarcia powtok malarskich, odpryski,
wgniecenia

4.2.6. uszkodzenia powstate przez niewtasciwg konserwacje, takie jak np. uszkodzenia

powstate na skutek uzycia ostrych narzedzi do czyszczenia produktu
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4.2.7. naturalne wybarwienie sie drewna spowodowane dziataniem warunkow
atmosferycznych

4.2.8. pekniecia drewna powstate w wyniku zmiany objetosci zastosowanego drewna
wzgledem warunkow atmosferycznych, spowodowane warunkami klimatycznymi -
drewno przy duzej wilgotnosci pecznieje, a po zeschnieciu sie drewna moga
powstacC zauwazalne pekniecia na powtoce drewna, ktére sg jego naturalng cecha
niewynikajgca z ztej obrobki lub Zle zabezpieczonej powtoki lakierniczej

4.2.9. widoczne wgniecenia drewna, ktdre zostaty pokryte powtokg malarskg i nie
wptywajg na przydatnos$¢ do uzytku

4.2.10. sinizna, plesn, grzyb powstate na powtoce elementéw drewnianych
olejowanych

4.2.11. réznice kolorystyczne wynikajgce z naturalnej struktury drewna. Nie
podlegajg takze roéznice kolorystyczne wynikte z réznicy koloréw w ofercie
katalogowej wynikajgce z przyczyn drukarskich oraz internetowej wynikajgce z
indywidualnych ustawier monitora

4.2.12. flekowanie, szpachlowanie peknie¢ oraz sekéw bedace przedtuzeniem
zywotnosci drewna

4.2.13. elementy drewniane niemalowane oraz impregnowane

4.2.14. szarzenie sie drewna egzotycznego powstate na skutek braku konserwacji
drewna zgodnie z zaleceniami (szarzejgce drewno egzotyczne nie traci na
wtasciwosci wytrzymatosciowych)

4.2.15. drewno egzotycznego jest bogate w zawartos¢ taniny, ktéra sag
wyptukiwane przez wode opadowg, wskutek czego w kontakcie z podtozem
betonowym mogg na jego powierzchni powsta¢ ciemnobrgzowe przebarwienia
(powstate przebarwienia mozna usung¢ stosujac srodki do usuwania plam z taniny)

4.3.Stal i powtoki lakiernicze:

4.3.1. uszkodzenia powstate przez niewtasciwg konserwacje, takie jak np. uszkodzenia
powstate na skutek uzycia ostrych narzedzi do czyszczenia produktu

4.3.2. zarysowania lub odpryski powtok malarskich, zaistniate po dokonanym odbiorze

produktu
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4.3.3. uszkodzenia powtoki lakierniczej stali spowodowane zuzyciem wyrobu powstate
w trakcie eksploatacji: rysy, wytarcia powtok malarskich, odpryski, wgniecenia
4.3.4. mogace pojawiaC sie rdzawe naloty w miejscu spoin spawalniczych na
elementach stalowych ocynkowanych galwanicznie spowodowane tzw. efektem
Faradaya

4.3.5. naloty brudu i rdzy powstate na elementach ze stali nierdzewnej satynowanej
powstate na skutek braku odpowiedniej konserwacji elementow

4.3.6. stal typu corten w pierwszych 2 latach eksploatacji moze plamié
wybrukowane/betonowe podtoze

4.3.7. stabo spatynowana stal corten — w warunkach naturalnych stal typu corten
patynuje sie od kilku miesiecy do nawet dwoch lat

4.4.Beton architektoniczny:

4.4.1. uszkodzenia elementéw z betonu architektonicznego powstate w wyniku korozji
spowodowanej niezabezpieczeniem produktu poprzez ponowng impregnacje
4.4.2. powstate w wyniku skurczu wtoskowate mikropekniecia na elementach z betonu

architektonicznego, ktére nie wptywaja na trwatos$¢ elementow
4.4.3. powstate wykwity wapienne na elementach z betonu architektonicznego
4.4.4. uszkodzenia elementéw betonowych powstate na skutek nieprawidtowego

przestrzegania zasad eksploatacji i konserwacji
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5. Tryb zglaszania roszczen z tytutu gwaranc;ji i realizacji praw z gwaranciji

5.1. Warunkiem wszczecia postepowania gwarancyjnego jest dokonanie w formie pisemnej
lub elektronicznej zgtoszenia reklamacyjnego przestanego do Asklepios Matgorzata
Jania, ul. Przyjaciét Zotnierza 120, 71-670 Szczecin lub na adres e-mail:

biuro@asklepios.com.pl. W zgtoszeniu nalezy zatgczy¢ dowdd zakupu w postaci FV lub

paragonu oraz skan raportu z przegladéw urzadzen wraz z dokumentacjg fotograficzna
uszkodzen zakupionego produktu.

5.2. Termin rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego przez Gwaranta wynosi 14 dni.

5.3.Gwarant uznajgc zasadnos¢ zgtoszenia reklamacyjnego okresla, sposobu realizacji
praw z gwarancji, informujgc o tym Kupujgcego pisemnie lub drogg mailowa.

5.4.W przypadku uznania zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego przez Gwaranta Strony
ustalajg termin realizacji praw z gwarancji, uwzgledniajagc mozliwosci produkcyjne i

logistyczne. Jezeli Strony nie umowity sie inaczej termin ten wynosi 30 dni.
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6. Pielegnacja i konserwacja
6.1.0go6lne

6.1.1. elementy matej architektury powinny by¢ zamocowane w twardym i stabilnym
podtozu lub zgodnie z instrukcjg Producenta

6.1.2. nalezy systematycznie usuwac pojawiajgce sie w bliskim otoczeniu zabrudzenia
(liscie, kamienie, papiery, $mieci, igliwie itp.)

6.1.3. w przypadku zabrudzenia powierzchni elementéw matej architektury ziemig,
piaskiem, btotem, $niegiem lub innymi zanieczyszczeniami nalezy oczyscic je przy
pomocy czystej, zimnej wody

6.1.4. w trakcie uzytkowania elementow matej architektury nalezy dokonac
comiesiecznego przegladu taczen srubowych, wraz z ich dokreceniem, jezeli jest to
konieczne

6.1.5. uzytkownik/administrator obiektu zobowigzany jest prowadzi¢ biezgca
pielegnacje oraz konserwacje elementow matej architektury. Wszelkie koszty
zwigzane z utrzymaniem elementéw oraz ich konserwacjg spoczywajg ha
wiascicielu/uzytkowniku.

6.2. Elementy drewniane

6.2.1. zaleca sie wykonywanie przegladéw zakupionych elementéw przed i po sezonie
zimowym lub raz na 6 miesiecy

6.2.2. pekniecia powstate na elementach drewnianych powinny by¢ uzupetnione
srodkiem do zabezpieczenia drewna - zaleca sig, aby do konserwacji pekniec
uzywac produktu Remmers Induline V-Fugenschutz Weil}, nastepnie nalezy natozyc¢
pedzlem produkt lazurujgcy Remmers AQUA EAL-47/SM lub REMMERS LW-710 w
tym samym kolorze w jakim zostato wylakierowane drewno

6.2.3. jesli widoczne jest wchtanianie sie wody przez powtoke olejowg lub lakiernicza
nalezy niezwtocznie podja¢ sie konserwacji drewna produktami nie gorszymi niz
uzyte do malowania drewna przez Producenta

6.2.4. elementy drewniane powinny by¢ utrzymywanie w czystosci — zaleca sie, aby
elementy byty myte wilgotng $ciereczkg z mikrofibry z uzyciem zimnej wody bez
zracych detergentéw co najmniej raz w miesigcu co pozwoli wydtuzy¢ trwatosc

powtoki lakierniczej
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6.3. Elementy stalowe
6.3.1. zaleca sie wykonywanie przegladow zakupionych elementow w celu oceny stanu
konstrukcji przed i po sezonie zimowym lub raz na 6 miesiecy
6.3.2. powstate rdzawe naloty w miejscach spoin konstrukcji ocynkowanych
galwanicznie nalezy wyczysci¢ w odpowiedni sposob i wymalowaé odpowiednig
farba do stali
6.3.3. Slady korozji powstate poprzez mechaniczne uszkodzenie powtoki lakieru i cynku
nalezy niezwtocznie usungc poprzez:
6.3.3.1. uzycie skrobaka lub nozyka w celu usuniecia luznej powtoki malarskiej
6.3.3.2. uzycia papieru sciernego o gramaturze P80-P120 lub szczotki drucianej
szlifujgc element do momentu catkowitego usuniecia rdzy
6.3.3.3. odtluszczenie powierzchni benzyng ekstrakcyjng lub izopropanolem (nie
zaleca sie uzywania rozpuszczalnikéw nitro na lakier proszkowy)
6.3.3.4. natozenie ochronnej warstwy cynku w sprayu
6.3.3.5. po wyschnieciu warstwy cynku nalezy natozy¢ farbe zaprawkowa w sprayu
lub jesli uszkodzenie jest mate nanies¢ farbe pedzelkiem lub patyczkiem
higienicznym
6.3.3.6. zabrania sie malowania elementow nieoczyszczonych z rdzy
6.3.4. zaleca sie kontrole elementow tgcznych i jesli sytuacja tego wymaga, dokrecenie
ich
6.3.5. zawiasy oraz inne elementy ruchome konstrukcji powinny by¢ okresowo
przesmarowane w celu zapobiegania zacierania sie i powstawaniu rdzy
6.3.6. zaleca sie okresowy przeglad elementow ztgcznych hamakoéw tj. linek, tancuchéw,
uchwytdéw oraz zawiesi w celu unikniecia zerwania sie hamaka z konstrukcji
6.3.7. elementy stalowe powinny by¢ utrzymywanie w czystosci — zaleca sie, aby
elementy byty myte wilgotng Sciereczkg z mikrofibry z uzyciem zimnej wody bez
zrgcych detergentow co najmniej raz w miesigcu co pozwoli wydtuzy¢ trwatosé
powtoki lakierniczej
6.4.Elementy zeliwne
6.4.1. zaleca sie wykonywanie przegladéw zakupionych elementéw przed i po sezonie

zimowym lub raz na 6 miesiecy
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6.4.2. wykonywane sg z zeliwa szarego i malowane dwukrotnie sposobem natryskowym
lub zanurzeniowym
6.4.3. powstate slady korozji mogg pojawi¢ sie w wyniku mechanicznego uszkodzenia
powtoki lakierniczej lub ze wzgledu na wiasciwosci materiatu jakim jest zeliwo. W
przypadku stwierdzenia uszkodzenia/nalotu rdzy nalezy niezwtocznie widoczne
miejsce wyczysci¢ i zabezpieczy¢ powtokg malarskg w celu unikniecia
postepowania korozji
6.4.4. elementy zeliwne tawek w ktorych zauwazono pekniecia powinny byc¢
niezwtocznie wytgczone z uzytku
6.5.Elementy aluminiowe
6.5.1. zaleca sie wykonywanie przegladéw zakupionych elementéw przed i po sezonie
zimowym lub raz na 6 miesiecy
6.5.2. powstate uszkodzenia mechaniczne powtoki lakierniczej nalezy niezwtocznie
wyczyscic i zabezpieczy¢ powtokg malarskg poprzez:
6.5.2.1. uzycie skrobaka lub nozyka w celu usuniecia luznej powtoki malarskiej
6.5.2.2. uzycia papieru sciernego o gramaturze P80-P120 lub szczotki drucianej
szlifujgc w celu wyczyszczenia uszkodzonego miejsca z nalotow brudu/rdzy
6.5.2.3. odtluszczenie powierzchni benzyng ekstrakcyjng lub izopropanolem (nie
zaleca sie uzywania rozpuszczalnikdw nitro na lakier proszkowy)
6.5.2.4. natozyc¢ farbe zaprawkowa w sprayu lub jesli uszkodzenie jest mate nanies¢
farbe pedzelkiem lub patyczkiem higienicznym
6.5.2.5. zabrania sie malowania elementow nieoczyszczonych
6.5.3. elementy aluminiowe fawek w ktérych zauwazono pekniecia powinny byc¢
niezwtocznie wytgczone z uzytku
6.6.Elementy wykonane z betonu architektonicznego
6.6.1. beton wykorzystany w produkc;ji jest impregnowany w masie co oznacza, ze jest
zabezpieczony przed migracjg wilgoci i agresywnych mediéw (czynnikéw gtéwnie
chemicznych, ktdre obnizajg wartos¢ betonu lub go niszczg)
6.6.2. aby utrzymaé walory estetyczne elementéw betonowych z betonu
architektonicznego praz wtasciwg ochrone przed negatywnym wptywem czynnikéw

atmosferycznych, promieniu UV, tluszczy, grzybow, mchéw, porostéw oraz woda
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nalezy ponownie zaimpregnowac beton powierzchniowo srodkiem uszczelniajgcym
o dziataniu gteboko penetrujgcym i hydrofobowym

6.6.3. przed ponowng impregnacjg nalezy oczysci¢ element i upewni¢ sie, ze
powierzchnia jest sucha. Impregnat naktada¢ zgodnie z zaleceniami producenta
impregnatu

6.6.4. preparat mozna naktadac¢ za pomocg miekkiego pedzla, watka lub natryskowo

6.6.5. prawidtlowa impregnacja zapobiega przedwczesnemu niszczeniu przedmiotéw
oraz pozwala na zachowanie walorow estetycznych i uzytkowych

6.6.6. elementy betonowe powinny by¢ utrzymywanie w czystosci — przy lekkich
zabrudzeniach beton nalezy przemy¢ wodg uzywajgc do tego szczotki z miekkim
wtosiem, a po wyczyszczeniu nalezy przemy¢ go ponownie duzg iloscig wody

6.6.7. w przypadku silnych zabrudzen nalezy siegng¢ po srodki chemiczne np. ptyn do
mycia naczyn

6.6.8. gromadzace sie zanieczyszczenia powinny byé czesto usuwane

6.6.9. zabrania sie uzywania ostrych narzedzi do usuwania zabrudzen
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Raport z przegladu okresowego urzadzen
Matej architektury miejskiej

Nazwa / adres obiektu:

Numer faktury / zamowienia:

Data przeprowadzenia przegladu okresowego:
Urzadzenia poddane przegladowi okresowemu:
1.

2.

3.

Dokumentacja fotograficzna z przegladu okresowego
oraz opis wykonywanych prac konserwacyjnych

(umiesc¢ zdjecie przed konserwacjg)

Wykonane prace konserwacyjne:

(umies¢ zdjecie po konserwacji)

Dokumentacja fotograficzna z przegladu okresowego
oraz opis wykonywanych prac konserwacyjnych

(umies¢ zdjecie przed konserwacjg)

Wykonane prace konserwacyjne:

(umies¢ zdjecie po konserwacji)

Dokumentacja fotograficzna z przegladu okresowego
oraz opis wykonywanych prac konserwacyjnych

(umies¢ zdjecie przed konserwacjg)

Wykonane prace konserwacyjne:

(umies¢ zdjecie po konserwacji)
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